SERVICO PUBLICO FEDERAL
Ministério da Educagao
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Alagoas
Reitoria
BOLETIM DE SERVICOS
N2 022/2024 - Publica¢gdo em: 14 de marco de 2024

INSTITUTO
FEDERAL

Alagoas




SERVICO PUBLICO FEDERAL
Ministério da Educagao
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Alagoas
Reitoria
BOLETIM DE SERVICOS
N2 022/2024 - Publicagdo em: 14 de marco de 2024

BOLETIM DE SERVICO

REITOR
CARLOS GUEDES DE LACERDA

Edicao e publicagao

SECRETARIA DE GABINETE - REITORIA

JOSEFA COSTA BRAZ E SILVA
Secretaria de Gabinete

ISABEL CRISTINA SALES DE AZEVEDO




SERVICO PUBLICO FEDERAL
Ministério da Educagao
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Alagoas
Reitoria
BOLETIM DE SERVICOS
N2 022/2024 - Publicagdo em: 14 de marco de 2024

RESOLUCAO



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Ministério da Educagao
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Alagoas
Reitoria
BOLETIM DE SERVICOS
N2 022/2024 - Publicagdo em: 14 de marco de 2024

N2 do Protocolo: 23041.006137/2024-72
RESOLUCAO N2 144 / 2024 - CONSUP/IFAL (11.20)
Maceid-AL, 20 de fevereiro de 2024.

Altera, ad referendum do Conselho Superior, o anexo da Resolugdo 15/CS, de 5 de setembro de 2018,
gue aprova o Regimento Geral e a Estrutura Administrativa no ambito do Instituto Federal de Alagoas.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIORdo Instituto Federal de Alagoas - IFAL, 6rgdo de cardter
consultivo e deliberativo da Administracdo Superior, no uso de suas atribuicdes conferidas pelo § 32do
Art. 10 da Lei n? 11.892, de 29/12/2008, publicada no DOU de 30/12/2008, nomeado pelo Decreto
Presidencial de 13/6/2023, publicado no DOU de 14/6/2023, Sec¢do 02, pagina 01, em conformidade
com o inciso Xl do Art. 92 do ANEXO da Resolucdo n? 11, de 22 de setembro de2009 que aprova o
Estatuto da Instituicdo e considerando o Processo n® 23041.032852/2022-07, de 12/7/2022.

RESOLVE:

Art. 12. O Anexo da Resolucdo 15/CS, de 5 de setembro de 2018, passa a vigorar com as alteracbes
introduzidas por esta Resolugao.

"Art. 187. A Ouvidoria é a unidade administrativa, integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal, responsdvel por interagir com os usudrios dos servicos oferecidos pelo Instituto
Federal de Alagoas/Ifal, com objetivo de aprimorar a gestdo publica e melhorar as atividades
institucionais, com jurisdicdo nas areas académica e administrativa dos Campi do Ifal." (NR)

"Art. 187.A. A Ouvidoria do Ifal tem como finalidade exercer as competéncias definidas nos capitulos IlI
e IV da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, Capitulo Ill, da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011
e art. 42-A da Lei n2 13.608, de 10 de janeiro de 2018.

Paragrafo uUnico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observara os seguintes principios e
diretrizes:

| - autonomia no exercicio de suas atribuicdes;

Il - foco na defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos, dos titulares de dados pessoais e dos
denunciantes;

Il - acdo proativa para o aprimoramento da transparéncia; e

IV - maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidaddos"(NR)
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"Art. 190 Compete a Ouvidoria:

| - receber e dar tratamento, nos termos de regulamento:

a) as manifestacdes de usuarios de servicos publicos a que se refere o Capitulo Il da Lei n2

13.460, de 2017,

b) as manifestacGes recebidas de agentes publicos que atuem no proprio Instituto Federal de Alagoas;
c) aos relatos de informacdes a que se refere o art. 42-A da Lei n? 13.608, de 2018; e

d) as peticbes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais perante o Poder Publico
referidos no art. 18 da Lei n? 13.709, de 2018.

Il - coordenar as atividades de Servi¢o de Informacdo ao Cidadao - SIC, de que trata o inciso | do art. 92
da Lein212.527, de 2011;

lIl - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade das respostas as
manifestacdes de usudrios de servicos publicos e aos pedidos de acesso a informacao recebidos;

IV - formular, executar e avaliar a¢des e projetos relacionados as atividades de ouvidoria da respectiva
area de atuacao;

V - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfacdo dos usuarios com a
prestacao de servicos publicos prestados pelo Ifal;

VI - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informag¢des com vistas ao aprimoramento
da prestacao dos servigos e a correcao de falhas;

VIl - zelar pela adequacgao, atualidade e qualidade das informagdes constantes na Carta de Servigos do
Ifal;

VIl - adotar meios de solucdo pacifica de conflitos entre usuarios dos servicos publicos e o Ifal, bem
como entre agentes publicos, no ambito interno, com a finalidade de qualificar o didlogo entre as partes

e tornar mais efetiva a resolucdo do conflito, quando cabivel;

IX - realizar a articulagdo com instancias e mecanismos de participacdo social;
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X - realizar a articulagdo, no que se refere as competéncias de sua unidade, com os demais érgdos e
entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos, tais como
ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas;

Xl - realizar a articulagdo com as demais unidades do Ifal para a adequada execucdo de suas
competéncias;

XIl - exercer a supervisao técnica de outros canais de relacionamento com os usuarios de servigos
publicos, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13 e art. 14 da Lei n2 13.460, de 2017,

XIll - produzir anualmente o relatério de gestdo, nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei n? 13.460, de
2017; e

XIV - elaborar o planejamento das a¢des da Ouvidoria por meio de plano de trabalho anual a ser
aprovado pelo dirigente maximo do Ifal e publicada no site do 6rgdo, na parte direcionada a Ouvidoria,

para ciéncia e acompanhamento das agdes.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso VIII deste artigo ndo afasta as competéncias estabelecidas no
Capitulo Il da Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015." (NR)

"Art. 190.A. A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

| - espacgo fisico para atendimento presencial que permita discricdo e a manutencao do sigilo do
conteldo das manifestagcdes apresentadas, bem como acessibilidade a portadores de deficiéncia ou
mobilidade reduzida;

Il - Sistema informatizado com formuldrio préprio para permitir que o usudrio possa registrar
manifestacdes, relatos e peticdes a que se refere o inciso | do Art. 190 desta norma, que disponha, no
minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geracdo automatica de protocolo;

c) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

d) controles e registros de acesso; e

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizacdo ou anonimizacdao das demandas recebidas.
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1. nos termos do 8§42 do art. 13 da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, pseudonimizacdo é o
tratamento por meio do qual um dado deixa de poder ser associado, direta ou indiretamente, a um
individuo, sendo pelo uso de informacao adicional mantida separadamente pelo controlador em
ambiente controlado e seguro; e

2. nos termos do Art. 59, inciso XI da Lei 13.709, de 2019 anonimizacgao é a utilizacdo de meios técnicos
razodveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade

de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

IIl - nimero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com destinacdo Unica ao servigo
de Ouvidoria.

§ 19 Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usudrios aos meios de comunicacdo com a
Ouvidoria serdo publicados no site oficial Ifal, em local de facil acesso.

§ 22 A ouvidoria contard com corpo de servidores compativel com o adequado exercicio das
competéncias previstas nesta norma.

§ 32 Permite-se a Ouvidoria a utilizacdo de base de dados e sistema informatizado cedidos por érgados
publicos, por meio de acordo de cooperacdo, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias que fornecam esse

servico, desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranca e o sigilo dos dados." (NR)

"Art. 190.B. A Ouvidoria sera chefiada, preferencialmente, por servidor estavel em regime de dedicagao
exclusiva com formacao de nivel superior e que detenha obrigatoriamente os seguintes requisitos:

| - possuir experiéncia de, no minimo, um ano em atividades de ouvidoria e acesso a informagao ou de
prestacao e avaliagao de servicos publicos;

Il - possuir certificagdo em ouvidoria concedida por instituicdo nacionalmente reconhecida; e
[l - ndo ter sido condenado:

a) em procedimento correcional ou ético nos ultimos trés anos;

b) pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de crime doloso; ou

c) pela prética de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos termos da Lei Complementar n? 64,
de 18 de maio de 1990.
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§ 12 O requisito a que se refere o inciso Il podera ser comprovado em até seis meses apds a nomeagao.

§ 22 O titular da Ouvidoria sera indicado pelo Reitor e terd mandato de trés anos prorrogavel uma vez
pelo mesmo periodo.

§32 Finda a reconducdo referida no caput, se a manutencdo do titular da unidade de ouvidoria for
imprescindivel para a finalizagao de trabalhos considerados relevantes, o dirigente maximo do 6rgdo ou
entidade poderd prorrogar a titularidade por mais um ano, mediante decisdo fundamentada que
contenha o plano de a¢Ges correspondente.

§ 49 O mandato do titular da ouvidoria poderd ser interrompido apenas nas seguintes situagdes:
| - mediante a incorréncia das hipdteses do inciso Il do caput;

Il - de modo preventivo, em caso de conduta punivel com demissdo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia que resulte em prejuizo ao adequado cumprimento das obrigacGes legais da ouvidoria, nos
termos da Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990, por ato devidamente justificado do dirigente
maximo, precedido da instauracdo do respectivo processo disciplinar pela autoridade correcional
competente que, necessariamente, recomende tal medida; e

lll - por ato devidamente justificado do Reitor, precedido de parecer favoravel do érgao central de
ouvidoria, que necessariamente indique a inobservancia de requisitos de conduta, de procedimentos
normatizados ou desempenho insatisfatério que impacte na qualidade dos trabalhos, nas metas e
tempestividade, considerados os recursos a disposicdo da unidade de ouvidoria.

§ 52, As propostas de nomeacdo, designacdo e de reconducdo do(a) Ouvidor(a) serdo encaminhadas,
pelo(a) Reitor(a), a avaliacdo da Controladoria-Geral da Unido - CGU, nos termos do art. 11, § 12 e § 39,
do Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018, e seguindo os procedimentos indicados no art. 22 da
Portaria CGU n2 1.181, de 10 de junho de 2020." (NR)

Art. 22 Ficam revogados os seguintes dispositivos do Anexo da Resolugdo n? 15/CS, de 2018:

|- 0s §§ 19, 22 e 32 do Art. 187;

II-o0Art. 188; e

[l - o Art. 189.
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Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publica¢ao.

CARLOS GUEDES DE LACERDA
REITOR — TITULAR

N2 do Protocolo: 23041.006948/2024-73
RESOLUCAO N2 145 / 2024 - CONSUP/IFAL (11.20)
Maceid-AL, 23 de fevereiro de 2024.

Altera, ad referendum do Conselho Superior, o regime de trabalho de 40 horas semanais com Dedicacao
Exclusiva para 40 horas semanais sem Dedicagdo Exclusiva.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR do Instituto Federal de Alagoas - IFAL, reconduzido pelo
Decreto Presidencial de 13 de junho 2023, publicado no DOU no 111, 14 de junho de 2023, secdo 2, p.
1, no uso de suas atribuicoes legais que lhe conferem o § 12 do art. 92 da Lei n? 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, em conformidade com o § 12, do inciso IX do Artigo 10 do ANEXO da Resolugao n®
22-A de 6 de junho de 2016 que aprovou o Regimento Interno do Conselho Superior, considerando a
Resolugdo n? 13/CS, de 9 de outubro de 2017, que estabelece os procedimentos para alteragdo do
Regime de Trabalho dos docentes da carreira de magistérios do ensino basico, técnico e tecnolégico do
Instituto Federal de Alagoas e o Processo n2 23041.003269/2024-42, de 30/1/2024.

RESOLVE:

Art. 12 Altera, ad referendum do Conselho Superior, o regime de trabalho de 40 horas semanais com
Dedicacdo Exclusiva para 40 horas semanais sem Dedicacao Exclusiva, da servidora VANINE BORGES
AMARAL, ocupante do cargo de Professor do Ensino Bdsico, Técnico e Tecnoldgico, SIAPE: 1646864,
lotada no Campus Coruripe.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacgao.

CARLOS GUEDES DE LACERDA
REITOR — TITULAR

N2 do Protocolo: 23041.008682/2024-01
RESOLUCAO N2 146 / 2024 - CONSUP/IFAL (11.20)
Maceio-AL, 05 de marco de 2024.

Ratifica a aprovacdo do Relatdrio Anual de Gestdo do ano de 2021, da Fundagdo Universitaria de
Desenvolvimento de Extensdo e Pesquisa — FUNDEPES.
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O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR do Instituto Federal de Alagoas - Ifal, reconduzido pelo Decreto
Presidencial de 13 de junho 2023, publicado no DOU no 111, 14 de junho de 2023, se¢do 2, p.1, no uso
de suas atribuicdes legais que lhe conferem o § 12 do art. 92 da Lei n? 11.892, de 29 de dezembro de
2008, em conformidade com o inciso IX do Artigo 10 do ANEXO da Resolucdo n222-A de 6 de junho de
2016 que aprovou o Regimento Interno do Conselho Superior e considerando o Processo n2
23041.003879/2024-46, de 2/2/2024, faz saber que este Conselho reunido ordinariamente no dia 29 de
fevereiro de 2024.

RESOLVE

Art. 19, Ratifica a aprovagdo do Relatério Anual de Gestao do ano de 2021, da Fundagao Universitaria de
Desenvolvimento de Extensdo e Pesquisa - FUNDEPES, em atendimento ao artigo 59, I, da Portaria
Interministerial n2 191/2012, de 13 de margo de 2012.

Art. 22, Esta Resolucdo entrara em vigor na data da sua publicacdo.

CARLOS GUEDES DE LACERDA
REITOR - TITULAR
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